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1 OPGAVEN

1 Opgaven

1.1 Formål

Systemet skal assistereekspedienterne i en mindre virksomhed, der sælger
slagtøjsartikler. Salgsområdet;dels webbutikken og dels den fysiske butik.
Der skal væreen nem og overskueligmåde at holde styr på det omfangsrige
lager (10.000varenumre). Anvendelseaf stregkoder bliver ikke taget med i
betragtning. Systemetbetragter ikke butikk ensøvrige bogholdri, dvs. udgif-
ter og indtægter som ikke har noget med slagtøjs varer at gøre(ex. udgifter
til el).

1.2 Systemde�nitionen

Voressystemde�nition beskriveskort ved BATOFF kriterierne:

Betingelser Det skal kunne holde styr på lager, fungere som
kasse,onlinesalg,det skal kunne bogføreog supporte
�ere brugere.

Anvendelsesområde Lille forretning med specialiseretvaresortiment.
Teknologi Standard PC, samt mindre server, internt netværk,

samt internetforbindelse.
Objekter Kunde, Vare, Varekatalog, Ordre, Lager, Kreditor,

Indkøb, Ansat, Opgave, Arb ejdsplan, Forretning.
Funktionalitet Støtte til drift af fysisk butik og online butik.
Filoso� Det skal væresom nemt som muligt for at mindske

rissiko for fejl. Det skal være et letanvendeligt sy-
stem.

1.3 Omgiv elser

1.3.1 Problemområder

Lageret er uoverskueligt, der �ndes ikke noget online salg, der er ikke noget
samlet kundekartotek, de mangler overblik over den dagligeomsætning,der
er ikke et gennemgåendesystem, men derimod �ere systemer(deraf en del
analoge)som ikke kan snakke sammen.

1.3.2 An vendelsesområder

De ønsker et merestruktureret salgsapparat,for dervedat lette deresarbejds-
gang i hverdagen.En række af de problemer som systemetskal afhjælpe, er
at overskueliggørelager, værelet at tilfø je varer til lageret og samtidig holde
styr på udgifterne forbundet med vareindkøb. Ved salgskal det analogt være
let at holde styr på indtægterne, samtidig skal systemet hjælpe dem med
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2 PROBLEMOMRÅDET

at holde styr på arbejdsopgaverne i processenat sælgeen vare (rykk e for
betaling, bestille nye varer hjem, når de er udsolgt o.lign.) Systemet skal
væreintegreret, så det gør det nemt at samarbejde med andre systemer(ex.
deresrevisorsregnskabssystem)Systemetskal kunne snakke sammenmed et
onlinesalgssystemsom vil blive beskrevet på et seneretidspunkt.

2 Problemområdet

2.1 Klynger

Der er ingen oplagte klyngestrukturer i voresobjektmodel.

2.2 Struktur

Diagrammet viser voresklassediagram.

Figur 2.1

KlasserneLager og Varekatalog er rammet ind, idet de repræsenterer to
sider af sammeklasse,som er en aggregeringaf Vare klassen.
Arb ejdsplaner en aggregeringaf Opgave klassen,og endvidereer Arb ejsplan
en 1 til 1 aggregeringaf Ansat.
Der er relationer mellem Kunde/Kreditor og Ordre/Ink øb, og tilsvarende
mellem Vare og Ordre/Indk øb.

2.3 Klasser

Forretning

Forretning er klassensom fungerer som ramme-klasse.Hvis det kan komme
på tale at der er klynger i voresobjektmodel ville det væreForretning. Da
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2.3 Klasser 2 PROBLEMOMRÅDET

der her er tale om en klasseuden egenskaber.

Ordre

En Ordre fungerer som en mapning mellem Kunde og et antal Vare.
Udover dennemapning indeholderden diversebetalingsdata,somfor eksem-
pel rabat, betalingsdato,o.lign. Ordre har entilstandsvariabel, sombeskriver
om den er i hhv. �tilbud� eller �faktura� tilstand.

Indk øb

Indkøb er parallelt medOrdre en mapning, mendennegangmellemKreditor
og Vare. Den har ingen tilstandsvariabel, men stadig en række egenskaber
som beskriver betaling.

Lager

Lager fungerer som placeholder for alle Vare. Lagers enestefunktion er at
knytte et antal til en given Vare.

Varekatalog

Varekatalog har ligesomLager somenestefunktion at knytte data til et Vare
objekt. Denne gang er der tale om langt større �eksibilitet i de egenskaber
som en Vareklassekan have. Der er såledestale om et dynamisk antal attri-
buter, som varierer fra varegruppe til varegruppe (Nogle varer har en farve,
andre et længde,nogle en tykkelseog andre igen en træsort). Samtidig er
det Varekatalogs opgave at repræsentere Vare instansernepå en logisk og
overskueligmåde, så det bliver nemt at �nde en Vare givet densattributer.

Ansat

En Ansat er en person,som arbejder i Forretning. Der er her tale om selv-
stændigemekanismer, som skal assisteres,ikke styres, af de resterendeklas-
ser.
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2.4 Hændelser 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Kunde

Kunde er en ren dataklasse, idet den udelukkende indeholder data om en
given kunde, dvs. navn, adresse,telefonnummer, etc...

Kreditor

Kreditor er ligesomKunde en data klasse,med lign. attributer. Dog �ndes
der ydermereher en mapning mellem Kreditor og Vare, sombeskriver hvilke
Vare det er muligt at købe hos den givne Kreditor.

Arb ejdsplan

Arb ejdsplan er en sorteret samling Opgave.

Vare

Vare er en repræsentation for den fysiske vare. Den har ingen data, udover
en unik identi�er, som gør den forskellig fra andre Vare. Det er såledesikke
muligt med en Vare i betragtning at afgørehvor mangelign. der eksistereri
Lager, endsigehvilken Kreditor man kan bestille en lign. hos.

Opgave

Opgave er en simpel tekst eller opgavebeskrivelse,hvor opgavedomæneter
indenfor Forretning. Der er sammenmed besrkivelsenen referencetil rela-
vante informationer som kan brugesunder udførelseaf Opgave.

2.4 Hændelser

Den følgendeliste af hændelserer ikkeudtømmende.
Hændelse Kunde Ansat Opgave Kreditor Lager Varekatalog
Ordre oprettes X X X
Vare udløber X X X
Vare �ndes X X
Indkøb foretages X X X

3 An vendelsesområdet

3.1 Brug

Vi har foreløbig to aktører, nemlig ekspedienter og web-kunder, hvoraf vi
ikke har analyseretweb-kunder endnu.

Vi har 31 brugsmønstrefastlagt udfra de første tre møder vi har haft med
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3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDET

voreskunde.

3.2 Aktører

3.2.1 Eksp edien t

Formål: En person, der udfører salg, tilbudsgivning, fakturering, statistik
samt lageropdatering.

Karakteristik: Der er en varierendegrad af erfaring med brug af IT blandt
ekspedienterne.

Eksempler :
- Lars (ekspedient i Music Aid) der har stor erfaring med brug

af IT og stor forståelsefor IT konceptergenerelt.
- Ad hoc arbejdskraft der skal trædetil v. sygdom,ferieo.lign.,

kan ikke forventes at have samme erfaring som de fastan-
satte.

3.2.2 Brugsmønstre

Nedenståendebrugsmønstre(i tekstuel form) er lavet i samarbejdemed Lars
fra Music Aid. Vi anvendte �ere forskellige metoder bl.a. interviews, obser-
vation og mockups. Såledeshar vi bådebenyttet nogleaf vejledningernefra
[Mathiesen et al], men ogsåanvendt yderligere teknikker til bestemmelseaf
brugsmønstre.Observation af ekspedienten gav os et indblik i, at der kom-
mer til at ske nogle ændringer i, hvordan Lars bevægersig i butikk en i dag
og hvordan han kommer til at arbejde frem over. Fx, skal han i dag hen
til det fysiske lager for at afgøreom en bestemt vare er på lager, hvor han
fremover bådekan gå hen til lageret og ledeefter varen, men ogsågå hen til
systemet og søgeefter den pågældendevare. Genneminterview og samtale
med Lars �k vi ham til at sætte ord på hvordan han gerne ville arbejde.
Ud fra det kendskab han har til de nuværendearbejdsopgaver, havde han en
idé om hvad der ville gørehans arbejde i dagligdagennemmere.Ved at vise
Lars mockups �k vi ham til at speci�cere brugsmønstreneyderligereomkring
oprettelse af varer, fakturaer/tilbud samt opgave / arbejdsplan områderne.
Vi mangler stadig at få fastlagt og præcisereten del brugsmønstreomkring
voressystem.

Indkøb
Oprettelseaf bestilling af varer hos leverandører / Opfølgningpå modtagelse
af varer / Redigering af bestilling, hvis varer udgåeteller i restordre

Disse mønstre skal assisteretil at dels holde styr på udgifter i forbindelse
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3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDET

med indkøb, samt sørgefor at korrespondancenmellem virtuelt lager og fy-
sik lagerbeholdning fobliver opretholdt. Ved en oprettelse, vil man måske
vente med at indtaste pris på bestilte varer, til de faktisk er modtaget. Når
de er modtaget vil lageret blive opdateret. Der skal være mulighed for at
afslutte dele af indkøbet dvs. hvis en vare er i restordre, så kan man nøjes
med at lave lageropdatering på de varer der faktisk kom ind ad døren og
vente med at opdatere resten indtil de faktisk kommer på lager.

Kreditor
Oprettelse/ Redigering / Slette (kun muligt, hvis der ikke er indkøbknyttet
til kreditor)

Disse mønstre sikrer at man har et overblik over sine leverandører og at
man kan di�eren tiere de forskellige indkøb.

Lager opdatering - nyt produkt fra bunden
- Vælger producent (Evt. opretter producent)
- Indtaster produktkode
- Indtaster produkt data, antal, salgspris, indkøbspris
� Indtaster måske,hvis passende:Farvekode, År, Version, ...

Lager opdatering - nyt produkt fra andet lignendeprodukt
- Vælg lignendeprodukt
- Tryk kopiér
- Tilr et kopiéret produkt

Lager opdatering - eksisterendeprodukt fra kreditormodul
- Betalingsbetingelser (dato, beløb) vælges
- Indkøbspriser default den sidste indkøbspris,man �k varer hjem til - kan
ændre sig - prisen følger produktet hele vejen til lagerbeholdningen
- Varenr. vælges
- Antal
- Databasenopdateres

Salg
Oprette | Redigere | Slette (Tilbud, Faktura)

Der er mulighed for at oprette bådetilbud, somikke �gurerer somsalgfør de
har ændret status til faktura. Fra salgsmodulet skal man ligeledeskunne ud-
skrive en ordrebekræftelse,somikke er andet end et dokument der ligner en
faktura på nær at overskriften er ordrebekræftelse.Det er ikke altid muligt
eller nødvendigt at notere en kundesnavn på en faktura, somfx ved kontant
salg i butikk en. Derfor skal der væremulighed for at udeladekundenavn ved
fakturaoprettelse.

8



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Herunder præsenteres et par konkrete eksemplerpå meredetaljeredebrugs-
mønstre.

Mønster for oprettelseaf faktura / tilbud:
- Tager vare(r)
- Registrerer vare(r) på fakturaen
- Vælger om det skal være et tilbud eller en faktura
- Taster kundensnavn, hvis muligt
- Vælgerrabatter pr. vare / samletprocentsats=> regner automatisk% eller
beløb
- Printer => Pengei kassen

Mønster for reperationer
- Som faktura, bare med anden status
- Timeløn er et varenr.
- Kommentarer skal kunne skrives, som arbejdet skrider frem (det skal ende
med en fuldstændigspeci�kation af hvad der er lavet under reparationen)

Ved fakturaer skelnesmellem kontant faktura og faktura med betalingsfrist.

Kunde
Oprette | Redigere | Slette (Kun muligt hvis kunden ikke har foretagetbestil-
linger)

Dissemønstre sikrer at vi kan opretholde et kunderegister,over kunder der
ofte handler i butikk en.

Lager
Indgang til administration af varer på lager / Strukturere lagerets varer i
logiskekataloger ud fra �l / mappe metaforen

Lageret skal sikre at der er en logisk organisering af varerne, samt holde
styr på det faktiske antal varer på lager. Det skal ogsåtilb yde en indgang til
administration af varerne der er på lager.

Varer
Oprette / Redigere / Slette (Kun hvis varen ikke er købt af en kunde)

Disse mønstre skal sikre at vi kan tilfø je og redigere varer på lager. Alle
de mulige attributter der kan sættespå de enkelte varer skal kontrolleres her.

Opgave
Modtageopgaver fra systemet/ Oprette opgaver / Slette opgaver
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3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Dissemønstreskal assistereekspedienterne i deresdagligearbejde fx med at
holde lageret fyldt og bestille varer hjem. De skal ogsåfungeresom en slags
huskeliste, hvor ekspedienten kan oprette opgaver til sig selv eller en anden
ekspedient.

Arb ejdsplan
Lav oversigt over opgavernesamt indgang til at håndtere de enkelteopgaver

Ansat
Oprette / Slette / Redigere / Log på / Log af

Disse mønstre skal sikre at vi dels kan administrere brugere af systemet
og holde styr på hvilken bruger der har adgangtil hvad, samt hvad den en-
kelte bruger af systemet foretager sig i systemet - fx foretager et salg eller
indkøber varer og opdaterer lagerstatus.

Statistik
Følgendebrugsmønsterer kun et af mangeeksemplerpå statistikk er der kan
trækkesfra systemet,men det har væretet væsentligt punkt for voreskunde,
derfor er det taget med.

Kasseopgørelsev. fyraften
- dataudvekslingmed fx Navision
- Statistikker, dagensindtægter / udgifter
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3.3 Funktioner 3 ANVENDELSESOMRÅDET

3.3 Funktioner

Nedenståendefunktioner er udarbejdet på baggrund af ovenståendeliste af
brugsmønstre.

3.3.1 K omplet funktionsliste

Objekt Beskrivelse Kompleksitet Type
Indkøb Opret, rediger, fjern bestilling hos

leverandør
Medium Opdatering

Kreditor Opret, rediger, fjern kreditor Simpel Opdatering
Salg Opret, rediger, fjern tilbud/faktura Medium Opdatering
Kunde Opret, rediger, fjern kunde Simpel Opdatering
Lager Tilfø j, fjern vare på lager Medium Opdatering
Vare Tilfø j, rediger, fjern vare Medium Opdatering
Opgave Tilfø j, fjern opgave Kompleks Opdatering
Arb ejdsplan List opgaver evt. �ltreret efter for-

skellige kriterier valgt af ekspedien-
ten

Medium A�æsning / Beregning

Ansat Opret, rediger, fjern Simpel Opdatering
Log på, Log af Medium A�æsning / Beregning

Log Skriv hændelsefor bruger X på ob-
jekt Y

Medium Opdatering

3.3.2 Speci�k ation af funktioner

Den kompleksefunktion "Tilfø j/fjern opgave", skal knytte en opgave til et
bestemt objekt og dermed muliggøre et direkte link til den pågældendeop-
gave der skal udføres.Det kompleksebestår desudeni at når en opgave er
udført skal vi automatisk have fjernet opgaven fra inbox.

3.4 Brugergrænse�aden

3.4.1 Dialogform

Brugergrænse�adeni voressystemer inspireret programmertil �lhåndtering
og e-mails.Vi har såledesvalgt dialogmønstresomer velkendte fra moderne
operativsystemer;menuvalg, skemaudfyldelseog direkte manipulation.
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3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Figur 3.1

Navigationen i programmet tager udgangspunkti enmappestruktur, som
vist på �gur 3.1. Skærmbilledet er delt i to, hvor vinduet til venstre viser en
række mapper. Ved klik på en mappe udfoldes eventuelle undermapper, og
mappens indhold vises i højre vindue. Dette indhold vil for alle mappers
vedkommende vises som lister af "�ler". Menubaren øverst vil dynamisk
ændrestil at fremvise de menupunkter der er mulige for den pågældende
mappe.

Der er seksmapper:

Figur 3.2

In box

Vi har valgt en e-mail metafor for systemetskommunikation til brugeren. I
inboxen ligger beskederom hændelserog tilstande i systemet,sombrugeren
skal bekendtgøresmed og tage stilling til. På �gur 3.2 seset eksempli�ceret
indhold i vores mock-up. En besked er dels kendetegnetved en titel som
angiver hvilken type information der er tale om, eksempelvis ordrer, og dels
en kort tekst der fortæller hvilke objekter der er involveret og hvorledes.Ved
åbning af beskedenskal der via linkning kunne springestil et relevant sted i
systemet,eksempelvis en bestemt varegruppe.
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3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Inbox skal havediversee-mail funktionaliteter sommarkering af læst/ulæst,
arkivér m.m.

Kreditorer

Her sesen liste over virksomheder som butikk en foretager indkøb hos. På
almindelig adressebogsvis.

Kunder

Listen over registreredekunder. Ligeledessom en adressebog.

Logs

Systemet skal løbende bogføre alle hændelsermed konsekvenser. Vi har
endnu ikke taget stilling til grænse�adedesignaf et sådant log-system.

Ordrer

Mappen Ordrer skal vise en liste over alle aktuelle ordrer i systemet. En
ordre er kendetegnetved en række attributter.

Varer

Ved klik på Varer udfoldes mappe-træet med varegrupperne. De forskellige
varetyper har tilkn yttet tekniske data, somer hensigtsmæssigeat angive som
attributer, fremfor blot at indgå i den tekstuelle beskrivelseaf produktet. Et
eksempel er et trommeskind hvis diameter angives i tommer.

Attributternes navne vises øverst i vinduet (�gur 3.1), og kan således
brugessom en nøgle til hurtig sortering af en varegruppe, på sammemåde
som man i et �lsystem kan vælgeat vise mappeindhold sorteret alfabetisk
eller efter �lstørrelse m.m.

Data for produkt, kan 
redigeres direkte ved 
indtastning

Liste over 
multimediefiler

Figur 3.3

13



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

På �gur 3.3 er der dobbeltklikk et på en bestemt lilletromme. I en dia-
logboks kan brugeren ændre attributternes værdier. Her kan man ogsåtil-
føje/slette multimedie�ler, se�gur 3.4.

Figur 3.4

En væsentlig overvejelseomkring bruger�aden er muligheden for mani-
pulering af indholdet i Varer. Det færdige system kan leveresmed en vare-
kategoriseringder afspejler det nuværendesortiment, men det skal væremu-
ligt og nemt at ændredette. På �gur 3.5 er der højreklikk et på Trommer og
valgt Egenskaber. I tekstfeltet Attributter kan man redigerei de attributter
hvormed den pågældendemappe er en udvidelse af de ovenstående.Dette
påvirker såledesogsåmappensundermapper. Man kan slette en attribut ved
at markereden og klikk e "Slet". Brugerenskal informeresom, at dette er en
kritisk handling. Ændringernetræder i kraft, når der klikk es"Ok".

Visning af arvede 
attributter

Udvidende attributter, 
kan redigeres

Varegruppens 
navn, kan ændres

Figur 3.5
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3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Tilfø jelser

Bruger�aden skal have en lang række tilfø jelser i forhold til det der er be-
skrevet ovenfor:
- En tilbudsmappe i roden af træet, som man så kunne trække varer

over i, for at sætte dem på tilbud.
- Mapperne skal vise �lerne den indeholder rekursivt, så man ved klik

på mappen "Varer"kan se alle varerne. På den måde kan man skabe
et hurtigt overblik, men har stadig mulighed for at gå i detaljer.

- Der skal være et søgefelt i toolbaren, som virker på den måde, at
man kan indskrænke de viste elementer i �lvinduet, udfra et regulært
udtryk.

- Der skal overvejesen mådeat bestille nye varer hjem på, evt. gennem
kreditor, evt. direkte på varen i lageret.

- Der skal værebruger-login med password, når klienten opstartes.Når
man først er logget på, skal man have mulighed for at skifte bruger,
uden nogensom helst form for besvær.

- Der skal være en ikon-bar, som afspejler de mulige funktioner i den
givne kontekst. Disseskal kunne tilpassessom i ex. word.

- Når man er i mappen Ordrer, skal man kunne vælge"Ny ordrer". I
et vindue/dialogboks kan man indtaste informationer om handlen og
angive kunde, gerne valgt fra kundedatabase.Ved at vælge "Tilfø j
varer"får man mulighed for at vælgevarer fra vare-mapperne.

- Inbox'en skal angive om den enkelte opgave er udført, og i såfald skal
beskedenkunne slettes.
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3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

3.4.2 Ov ersigt

Dobbeltklik 
på produkt, 
dialogboks 
åbnes

Menu: File Menu: Edit

Højreklik, vælg 
"Egenskaber" for 
en varegruppe

Enkeltklik for 
indhold af en 
varegruppe

Klik på Inbox, 
beskeder vises
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4 ANBEFALINGER

På �guren på forige side seset navigationsdiagram over de dele af bruger-
�aden som vi foreløbig har taget stilling til. Navigationen i et �lsystem er
�eksib el, og derfor er der ikke medtaget alle mulige skærm-til-skærm pile.
Når der ikke aktive dialogbokse på skærmen, kan man som udgangspunkt
navigere i mapperne vilkårligt.

4 An befalinger

4.1 IT-Systemets nytte og realiserbarhed

Nytten af systemet er afhængig af, at det virker støttende for butikk ens
dagligedrift. Hvis det oplevessomhæmmendeog u�eksib elt i forhold til den
nuværendearbejdsgang,vil man i mangesituationer fravælgedet, hvilket er
selvforstærkendepå unyttigheden.

Elektronisk lagerstyring anser vi som en forudsætning for MusicAid's
ønske om internet-handel, og dermed kan man sige,at systemethar sin be-
rettigelse.

At systemet er realiserbart, må antages ud fra at mange lignende de-
tailforretninger anvender IT til lagerstyring og e-handel,heriblandt nogleaf
MusicAid's konkurrenter.

Hardware-aspektet i systemetbør ikke give anledning til hindringer, idet
vi antager, at det kan køre på en standard PC.

De økonomiske rammer for en realisering af projektet har vi ikke over-
vejet. Med systemetsmange funktioner og kompleksitet, må man forvente
at der ligger mange timers arbejde i programmeringen.Til gengældkan vi
håbe på små udgifter til software, licensero.l. da vi i høj grad kan benytte
ikke-kommercielleværktøjer.

4.2 Referencer

Voresmockup kan sespå adressen:
http://www.aasimon.org/dEkspSys/mockup1/

Yderligere information om projektet og gruppen, inkl. dagbog kan læsespå:
http://www.aasimon.org/dEkspSys
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