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Kapitel 1

Indledning

Denne rapport er et produkt af vores arbejde i kurset Eksperentel System-
udvikling foraret 2004, Datalogisk Institut, Arhus Univer sitet. Den farste del
af rapporten indeholder et analysedokument der beskriverreanalyse af et
system til en mindre virksomhed som seelger slagtgjsartikie Virksomheden
hedder MusicAid og har 2 ansatte. Systemet skal ggre det mugji at styre
lager, seelge varer pa internettet og i den fysiske butik samholde styr pa
indkgb. Anden del af rapporten er vores re ektioner over detsamlede forlgb,
herunder brugerinddragelse, oversigt over projekt, plarkegning af projekt-
forlgb, perspektivering der munder ud i nogle konkrete erfanger og anbefa-
linger til eventuelle fremtidige projekter.
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Kapitel 2

Opgaven

2.1 Formal

Music Aid er en mindre virksomhed med to fuldtidsansatte, de seelger
slagtagjsartikler til musikere samt institutioner over hele landet. De har et
uoverskueligt lager, hvor det kan tage uforholdsmaessigt feg tid at nde en
lille vare. Grunden til at de har alle de sma stumper til f.eks trommesaet fra
1969, er at de er efterspurgt blandt kendere og pga. deres &dsveere at nde
reservedele til. De har et regnskabs- og lagersystem, M®lavision, som de
ikke far brugt i den daglige drift fordi de synes systemet erdr komplekst at
saette sig ind .

P& baggrund af ovenstdende problemer i driften har de et gnskom at fa
udviklet et system, som kan understgtte dem i at overvinde dise, samt at
e ektivisere salgsprocessen og dermed mindske risikoerr fijl.

2.2 Systemde nitionen

Herunder har vi skrevet BATOFF kriterierne for vores system.

Microsoft



2.3. OMGIVELSER KAPITEL 2. OPGAVEN

Betingelser Brugerne af systemet skal have almindeligt kenétab
til arbejde med computere, dvs. veere fortrolige med
grundleeggende brug af IT. Derudover skal de have
indgdende kendskab til termer og praksis omkring
salg af slagtgj.

Anvendelsesomrade Butikken har et specialiseret varesortient. Syste-
met skal assistere ekspedienterne i deres daglige ar-
bejde ved at ggre det lettere, hurtigere og mere e ek-
tivt at arbejde med varelager, fakturering og tilbuds-
givning. Der er brug for automatisering i forbindelse
med indkegb og salg, saledes at alle tal let kan samles
i regnskabet. Herudover er der en reekke opgaveli-
ster, som ekspedienterne selv vedligeholder, der ogsa
kunne ggres tilgeengelige i elektronisk form.

Teknologi Standard PC, mindre server, internt netvaerk, sam
internetforbindelse.
Objekter Kunde, Vare, Varekatalog, Ordre, Lager, Kreditor,

Indkgb, Prol, Opgave, Arbejdsplan, Forretning,
Kundekartotek, Ordreliste, Kreditorliste, Indkabsli-

ste.
Funktionalitet Statte til drift af fysisk butik og online bu tik.
Filoso Gennem automatisering og systematisering vil vi

minimere de menneskelige fejl og e ektivisere de dag-
lige procedurer i butikken.

Ovenstdende BATOFF kriterier giver anledning til falgende gstemde -
nition:

Systemet skal assistere ekspedienterne i en mindre virksdwed, der seel-
ger slagtgjsartikler. Salgsomradet er dels webbutikken odels den fysiske
butik. Der skal veere en nem og overskuelig made at holde styrgpdet
omfangsrige lager (10.000 varenumre). Systemet skal minkis fejl i den
daglige drift og minde ekspedienterne om opgaver de ikke hagst.
Anvendelse af stregkoder bliver ikke taget med i betragtnig . Systemet
betragter ikke butikkens gvrige bogholderi, dvs. udgifterog indteegter
som ikke har noget med slagtgjsvarer at gare (eksempelvis gidter til
el).

2.3 Omgivelser

2.3.1 Problemomrade

Det primeere fa&enomen i vores problemomrade er det omfangseédager. Se-
kundaert kommer indkab og salg af varer og herunder lagring &reditor- og
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kundeoplysninger. Alt dette munder ud i en oplagt mulighed br online salg.

2.3.2 Anvendelsesomrade

Der arbejder to ekspedienter i Music Aid, som tager sig af inklgb og salg
af varer, reparation af defekte artikler samt regnskab. Oveblikket over lage-
ret ligger hos begge ekspedienter, men der ndes ikke et forelt system til
styring og opteelling. Nar der skal bestilles varer fra de enddte producenter
og distributgrer, kan de sl& priser og varenumre op i de katalger de har til
radighed.

En gang imellem far de nye kataloger, som skal erstatte de foge. Disse ka-
taloger udger sammen med deres nuveerende lagerbeholdningsis for hele
deres salgsapparat. Det skal forstas saledes at de poteiitigan szelge alle de
varer som er repraesenteret i kataloget.

Nar en kunde henvender sig for at lave et starre, samlet kabaver ekspe-
dienten gerne et tilbud til kunden. Hvis kunden accépterer ilbudet, kan
ekspedienten benytte tilbudet til at lave en faktura til kun den.
Reparationer udfgres neesten som et almindeligt salg idetrielgnnen til en
reparation betragtes som en vare. Der laves dog ogsa en udfgrbeskrivelse
af hvad der er udfgrt under reparationen, for at dokumentereden forbrugte
tid overfor kunden.

De gemmer alle fakturaer for indkab og salg, for at kunne uddrejde moms-
og arsregnskab til de relevante myndigheder.



Kapitel 3

Problemomradet

3.1 Klynger

Der er 4 klynger i vores klassediagram: Salg, Kab, Lager og Bejde.
De er markeret ved de gra felter pa klassediagrammet.

Salgsklyngen

Salg repraesenterer alle indgaende transaktioner i forretngen, dvs. kunde-
kartoteket og ordresystemet. Denne klynge har kendskab tilager klyngen,
med henblik pa ordreoprettelse.

Kagbsklyngen

Kgb repraesenterer alle udgaende transaktioner i forretnigen, dvs. kreditor-
kartoteket, samt bestillingssystemet, som vi har valgt at lalde indkgh Kab
har naturligvis, ligesom salg, kendskab til lager.

Lagerklyngen

Lager holder styr pa eksisterende varer, hvad enten de ndefysisk i butik-
ken (hvis der rent faktisk er indkgbt nogen, som endnu ikke esolgt), eller de
blot eksisterer listet i et varekatalog over varer, som foretningen kan bestille
hjem, og derfor potentielt har mulighed for at saelge til en kunde. Lageret in-
deholder derudover en reekke informationer omkring en giveware, pa samme
made som den tykke mappe med varekataloger.

Arbejdsklyngen

Arbejde indeholder informationer om igangveerende processi forretningen,
samt kommende opgaver.
Der er her en repreesentation af de ansatte, samt en liste med)gaver. Det
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Figur 3.1: Klassediagram

geelder bade opgaver som skal udfgres og de der er blevet udfddisse op-
gaver udger tilsammen alt hvad der foregar i forretningens dglige arbejde,
eksempelvis en bestilling, en betaling, et salg eller lign.

3.2 Struktur

Den overordnede objektstruktur (som ses pa gur 3.1) er en teestruktur
(forbundet med aggregeringer), idet forretningsklassengerer rodknude med
de sekssamlingsknuder som undertreeer, (kundekartotek, ordreliste, kredi-
torliste, etc...) som igen har dataknuder/dataklasser unebr sig.
Kendskabsrelationerne mellem klasserne beskriver hvord&lasserne er koblet
sammen pa tveers af klyngerne, eksempelvidrdre som knytter en Kunde og
en Vare sammen, og ved oprettelsen ngdvendiggar et stykke arbejders vil
blive registreret som enOpgave

3.3 Klasser

Forretning

Forretningsklassen repreesenterer helheden. Den er den islee ramme om-
kring alt hvad der foregar i forbindelse med handel. Den har &éndskab til alle
transaktioner, pa alle niveauer, og kan pa den made skabe everblik med
henblik pa statistik eller regnskab.
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| den fysiske verden manifesteres forretningsklassen vetiefens skrivebord,
med bunker af papirer, indeholdende informationer og rappier over hvad
der er foregaet, skal forega ogkan forega.

Webshop

Webshopklassen repreesenterer den hjemmeside hvorpa omlifkkunder har
mulighed for bestilling/kab af varer, som ndes pa lageret @ er valgt til at
gurere her (En del varer egner sig ikke til salg over nettet)

Kundekartotek

Kundekartoteksklassen er stedet hvor eksisterende kundds&an ndes. Der er
en raekke metoder stillet til radighed til at sage efter dem, ksempelvis ved
gennembladring eller en alfabetisk sortering, afheengig akpraesentationen.
| den eksisterende forretning er kundekartoteket repraeséaret ved hhv. en
minimalistisk database (MS Navision), samt et hav af gule pst-it notes.

Kunde

Kundeklassen er den faktiske repraesentation af kunden, i fon af navn,

adresse, telefonnummer, etc.

Nogle kunder handler hyppigt i forretningen og skal derfor gere nemme at
nde frem til, hvorimod andre kunder kun handler een gang, ogikke udleve-
rer personoplysninger i processen.

Eksempler pa de to typer kunder:

Et eksempel pa den farste type er en skole, som jeevnligt kabaye dele
til musiklokalets trommesaet. Her er en lang raekke informatner inkl. en
eventuel rabat eller betalingsordning som skal huskes. Dee type kunde
ndes i den eksisterende forretning i den simple database.

Et eksempel pa den anden type kunde er den mere supermarkedsa
tige kunde, som kommer ind i forretningen, nder sin(e) vargr), gar hen til
kassen, betaler og forlader forretningen igen. Denne typeukde kraever in-
gen informationer overhovedet og kan systemmaessigt betregs som enJohn
Doe! kunde.

Ordreliste

Ordrelisteklassen er en samling ordrer. Man har her muligte for at danne
sig et overblik over hvilke ordrer som er lavet hvornar.

Ordrelisten er i dag repraesenteret ved en bunke post-it notesat pa spyd
(igangveerende ordrer), samt en mappe med handskrevne kvétinger (af-
sluttede ordrer).

1En John Doe er en unavngiven person

10
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Ordre

Ordreklassen repraesenterer en igangvaerende eller afskitthandel.

Den knytter en kunde sammen med en maengde varer, samt eventleera-
batter eller betalingsaftaler.

En ordre kan veere i een af tre tilstande:Tilbud, som blot er en samling va-
rer, med en tilknyttet pris (og eventuel rabat), Ordre, som er nar kunden har
sagt ja tak til et tilbud og sidst faktura, nar kunden har modtaget varerne i
ordren og betalt dem.

Kreditorliste

Kreditorlisteklassen er stedet hvor eksisterende krediter kan ndes. Der er
en raekke metoder stillet til radighed til at sage efter dem, ksempelvis ved
gennembladring eller en alfabetisk sortering, afheengig aépraesentationen. |
den eksisterende forretning er kreditorkartoteket repraasnteret ved mappen
med varekataloger, hvor hvert varekatalog viser hvilke vaer der er tilknyttet
hvilken distributar.

Kreditor

Kreditorklassen er den faktiske repraesentation af en krethr. Denne har
ligesom kunden en raekke attributter som oplyser om lokalising og kontakt-
muligheder. Derudover har en kreditor en reekke varenumre lknyttet, som
er den maengde varer, som den givne kreditor har mulighed fort amportere.
En kreditor er saledes en importgr, distributegr eller prodwcent.

En kreditor udsender med mellemrum et varekatalog med de var, som
vedkommende udbyder, samt et opdateret priskatalog.

Indkabsliste

Indkabslisteklassen er en samling af indkab. Der er her mglhed for at skabe
sig et overblik over hvilke indkab som har veeret foretaget hernar, samt
den samlede udgift inden for et givent tidsmaessigt intervalmed henblik pa
regnskab og kasseopggrelse).

Indkab

Indkgbsklassen repraesenterer en igangveerende eller afsdtihandel med en
kreditor. Den knytter en kreditor sammen med en meaengde varersamt even-
tuelle rabatter eller betalingsaftaler.

Et indkeb kan ligesom en ordre veere i tre tilstande, som dog ke handteres
af forretningen, fgrend tilstanden faktura er naet (Man ma antage at der
ndes en lignende struktur hos distributaren).

11
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Lager

Lagerklassen repraesenterer den overordnede lagerstrukid/an kan her over-
skue hvor mange varer man har hjemme af en given slags, samtgegefter
varer, bade fysisk (lokaliseringmaessigt) og informationsaessigt. Lagerklas-
sen udger i dag to dele, nemlig hylderne og kasserne i forrétigen, sammen
med varekatalogets informationer.

Varegruppe

Varegruppeklassen er en lagerabstraktion som er ngdvendigr nemmere at
kunne nde en given vare. Derudover knytter den en raekke vanesammen,
som har mange feellestraek. Et eksempel pa en varegruppe kan nessstore-
trommeskind En varegruppe kan veere mere eller mindre specik, der kan
saledes veere en varegruppe som heddgommeskind, som sa at sige inde-
holder storetrommeskind en varegruppe kan saledes specialiseres, indtil man
nar den faktiske vare.

En varegruppe repreesenteres i dag via varens fysiske plaoay i butikken
(den star et sted hvor der er ere varer af samme slags), samt varekatalo-
gerne, idet en distributgrs katalog og prisliste som regelkn indeholder een
type varer.

Vare

Vareklassen indeholder en maengde informationer om en givemre, den kan
betragtes som det nederste blad i varegruppetraeet. En varean saledes en
lang reekke feellesattributter med andre varer, hvilket knytter dem logisk
sammen. Udover alle disse feellesattributter har en vare eegller ere attri-
butter, som ggr den unik. En vare har desuden en raekke attribitier, som er
ngdvendige for at kunne handle med den (Et antal, en indkgbsys, en pris
0. lign.). En vare repraesenteres i dag i kraft af dens fysiskglstedeveerelse
eller gurerende pa en linie i et varekatalog (evt. med billele).

Arbejdsplan

Arbejdsplanklassen er en overordnet abstraktion af opgave Arbejdsplanen
er sorteret efter prioritet og indeholder opgaver som skaldses, eller er blevet
lgst, af en medarbejder.

Opgave

Opgaveklassen er en repreesentation af en opgave som skakkasEn opgave
vil typisk veere knyttet til en ansat i forretningen, som i objektmodellen er
repraesenteret vha. en pro . Opgaven (ligesom opgavelist§ ndes i dag kun

12
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i hovederne pa de ansatte, samt i en lille udstraekning i form fapost-it notes,
med memoer om opgaver som skal udfgres.

Pro |

Pro Iklassen er en abstraktion over den ansattes hukommebs og arbejdsom-
rade. En pro | indeholder saledes en raekke kompetenceomréd som igen
knytter pro len sammen med en raekke opgaver, som kreever disskompe-
tenceomrader for at blive lgst. Pro Iklassen er ngdvendig det, strukturen

kreever en repraesentation af (aktgren) den ansatte i form aftaibutter.

3.4 Heendelser

Den fglgende liste viser de overordnede haendelser.
Alle samlingsknuderne er undladt, idet de ikke indgar direlte i haendelserne.

Heendelse Kupde Ordre Kreditor Indkgb Lager Opgave Prol
Vare salg it " " ©
Vare forespargsel g n np n n P
Vareforsendelse " " " " "
Varebestilling g E n np np
Varemodtagelse " " it " "
Tilbudsgivning P P P P
Registrer kunde " i
Registrer kreditor P E
Anseettelse af medarbejder i
Opsigelse af medarbejder P

3.5 Anvendelsesomradet

3.5.1 Brug

Vi har i alt tre aktgrer, nemlig ekspedienter, webkunder og eikke neermere
bestemt regnskabsprogram f.eks. MS Navision. Vi vil heruner kort gare rede
for de enkelte aktgrer, men vaegten vil ligge pa ekspedientsrrolle.

Vi har nedenstdende brugsmgnstre fastlagt udfra de mgder; har haft med
vores kunde.

3.5.2 Aktarer

Vores farste aktgr er ekspedienten, der har den helt centralrolle i vores
system. Ekspedienterne kan, som det beskrives i nedenstakn aktgrtabel,
have forskellige roller og rettigheder. Vi har ikke faet falagt disse roller og
rettigheder naermere i vores analyse, men det er klart for ost der skal veere

13
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nogle begreensninger for enkelte ekspedienter, i modsaetgitil en ekspedient
med administrative rettigheder til alle omrader i vores sysem. Det kunne
f.eks. veere Lars fra MusicAid, der i en periode skulle brugenea gser, som
han ikke gnskede kunne komme til at kigge i det samlede regradk eller lig-
nende. Derfor ville Lars give denne a gser de ngdvendige tigheder til at

ekspedere og fakturere kunder, men ikke give vedkommendettigheder til

at lave en samlet kasseopggrelse eller eksport til en eksted.

Ekspedient
Formal: En person, der udfgrer salg, tilbudsgivning, fakturering,stati-
stik samt lageropdatering.

Karakteristik: ~ Der er en varierende grad af erfaring med brug af IT
blandt ekspedienterne.

Eksempler:
Lars (ekspedient i Music Aid) der har stor erfaring med brug & IT og
stor forstaelse for IT koncepter generelt.

Ad hoc arbejdskraft der skal treede til ved sygdom, ferie o.tin., kan ikke
forventes at have samme erfaring som de fastansatte.

Vores anden aktgr er webkunden, der via selvbetjening kan Isélle varer
og kontakte butikken vedrgrende tidligere eller fremtidige bestillinger. Der
stilles store krav til webbutikken, som det fremgar af nedestdende aktgrta-
bel.

14
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Webkunde
Formal: En person, der selv, via webshoppen registrerer sig som kuad
og foretager en bestilling samt evt. betaling af varer.

Karakteristik: ~ Webkunderne har ogsa en varierende grad af erfaring
med IT, hvorfor det er vigtigt at webshoppen har et interface hvor brug-
barheden er sat i hgjsaedet.

Eksempler:

Webkunde A har aldrig handlet pa nettet fer, men fundet ud af & det er
en nem og smart made at fa fat i specielle reservedele til sitdmmesaet
fra 1969, der ellers er sveere at nde. Webkunde A laeser grungli alle
vejledninger der star pa de enkelte sider i webbutikken.

Webkunde B er en fast kunde pa webbutikken der ere gange om ma
neden bestiller nye trommestikker og trommeskind, samt kiger efter
attraktive tilbud og nye varer. Webkunde B har stor erfaring bade med
brug af online butikker og sur ng pa internetsider generelt og springer
derfor hurtigt til de relevante steder pa siderne uden minutgst at leese
alle instruktioner.

Vores trejde aktgr er et regnskabssystem, som skal kunne féath fra vores
butikssystem. Vi har ikke faet fastlagt neermere hvilket reqiskabsprogram
der konkret kunne veere tale om, men indtil videre kunne man feestille sig
at butikken ville beholde deres udgave af MS Navision, som des revisor
ogsa benytter sig af.

Regnskabssystem

Formal: En system, der som minimum, skal kunne modtage en ordreliste
med belgbene for hver enkelt ordre, en indkgbsliste med b&lene for
hver enkelt vareindkgb samt andre indteegter og udgifter dematte veere
registreret i vores system. Derpa skal det kunne beregne itagter samt
ind- og udgaende moms.

Karakteristik:  Det speci kke format et regnskabssystem skal bruge, er
ikke kendt p& nuveerende tidspunkt, men eftersom alle data i eres system
ligger i en relationel database, er det ikke uoverkommeligat producere

et passende format til det pagaeldende regnskabssystem.

Eksempler:
Et eksempel pa et regnskabssystem kunne vaere MS Navision,nsdu-
tikken allerede har en licens til.

15
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Brugsmgnstre

Nedenstaende brugsmgnstre er lavet i samarbejde med LarsafMusicAid.
Vi anvendte ere forskellige metoder bl.a. interviews, obgrvationer og mo-
ckups. Saledes har vi bade benyttet nogle af vejledningerrfea [Mathiasen et
al], men ogsa anvendt yderligere teknikker til bestemmelsaf brugsmanstre.

Indkab

Brugsmgnster: Indkegb udferes af ekspedienten. Der er ere mader at
tilga et indkab pa. Der er farste gang, hvor selve indkgbet apttes. Her
kan ekspedienten tilfaje de varer der skal bestilles hjem. & er ikke
sikkert at en pris er tilgaengelig pa bestillingstidspunkte. Derfor kan
ekspedienten vente med at indfgre denne oplysning til serer Varerne
der skal bestilles, kan ekspedienten nde via systemet, @l selv oprette
en ny vare der skal bestilles hjem. Pa et senere tidspunkt, mdvarerne
kommer hjem pa lager, kan ekspedienten kontrollere, om prén, antallet
og typen af varer passer med det indkgb som blev oprettet i sitid - hvis
ikke, har ekspedienten mulighed for at tilrette indkabet eler evt. seette
een eller ere varer i restordre. Hvis kreditoren der skal bstilles varer
hos ikke er oprettet, kan ekspedienten oprette en kreditor systemet.

Objekter: Lager, Kreditor, Indkab

Funktioner: Opret indkab, rediger indkab, fiern indkab, opret kreditor,
opret vare

Opret kreditor
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten oprette kreditorer, der indkabes
varer hos.

Objekter: Kreditor

Funktioner:  Opret kreditor

16
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Redigér kreditor
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten rette kreditorer, som f.eks. har
&ndret adresse eller andre oplysninger ekspedienten regeser.

Objekter: Kreditor

Funktioner: Opdater kreditor

Slet kreditor

Brugsmgnster: Her kan ekspedienten slette kreditorer, som ved en fejl
er blevet oprettet, eller hos hvilken der aldrig er kabt vare. Er der alle-
rede handlet hos kreditoren, kan denne ikke slettes af hensytil regnskab
og konsistens i databasen.

Objekter: Kreditor

Funktioner: Slet kreditor

Disse mgnstre sikrer, at man har et overblik over sine kreddrer (leveran-
dgrer) og at man kan di erentiere de forskellige indkab. Desden er det her
man angiver det antal der er bestilt - man kan ikke redigere atal af varer
direkte pa den enkelte vare. Salede Dette skal sikre at der gyod dokumen-
tation af dels indkab og dels krediteringer pa defekte og retrnerede varer.

Nyt produkt

Brugsmgnster: Vores aktgr (ekspedienten) tager falgende skridt for at
oprette et nyt produkt: Fgrst oprettes eller vaelges varekaggori samt evt.
tilfgjes attributter. Nu udfyldes alle de attributter der t ilhgrer varer i
den pageaeldende varekategori.

Objekter: Vare, Varegruppe, Lager

Funktioner: Opret vare, opret varegruppe
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3.5. ANVENDELSESOMRADET KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Oprettelse af nyt produkt fra andet lignende produkt

Brugsmgnster: For at komme lidt hurtigere gennem oprettelsesproces-
sen kan vores ekspedient veelge at kopiere et eksisterendeogukt for
derefter at lave passende tilretninger. Farst veelges et ligende produkt
(evt. i samme kategori - dette er ikke noget krav). Derneest kpieres
produktet og rettes til, sa det har de korrekte attributter.

Objekter: Vare, Varegruppe, Lager

Funktioner: Opret vare, opret varegruppe

Oprettelse af ny mappe

Brugsmgnster: Her skal ekspedienten farst indtaste mappenavn, hvor-
efter der oprettes relevante attributter der er specielle ér varer i denne
mappe.

Objekter: Varegruppe

Funktioner: Opret varegruppe

Redigering af mappe

Brugsmgnster: Her kan ekspedienten redigere mappenavn samt op-
rette og slette attributter der er specielle for varer i denre mappe. Man
kan ikke fierne globale attributter i en undermappe - sa skaiman sla op

i mappetraeet og nde den mappe der ejer attributterne. Der er ogsa
nogle helt faste attributter, som pris og produktkode der ersystemattrti-
butter og derfor ikke kan fjernes af vores ekspedient (hvil&t i realiteten
nok heller aldrig kunne veere gnskeligt).

Objekter: Varegruppe

Funktioner: Redigér varegruppe
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3.5. ANVENDELSESOMRADET KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Slette mappe
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten slette en mappe, hvorved alle
varer/varegrupper under denne mappe samtidig fjernes.

Objekter: Varegruppe

Funktioner: slet varegruppe

Der er mulighed for at oprette tilbud, som ikke gurerer som salg fgr de
har eendret status til faktura. Fra salgsmodulet skal man ligeledes kunne ud-
skrive en ordrebekreeftelse, som ikke er andet end et dokumieder ligner en
faktura, paneer at overskriften er ordrebekreeftelse. Det eikke altid muligt
eller ngdvendigt at notere en kundes navn pa en faktura, someks. ved kon-
tant salg i butikken. Derfor skal der veere mulighed for at udéade kundenavn
ved fakturaoprettelse.

Ved fakturaer skelnes mellem kontant faktura og faktura medbetalingsfrist.

Herunder praesenteres et par konkrete eksempler pa mere diémede brugs-
mgnstre.

Oprettelse af faktura / tilbud:

Brugsmgnster: Her skal ekspedienten tage een eller ere varer fra ka-
taloget og fgje til fakturaen. Dernaest veelger han om det skaveere et
tilbud eller en faktura. Enten oprettes eller ndes kunden blandt eksi-
sterende kunder. Ekspedienten har ogsd mulighed for at giveabatter,
enten pr. vare eller pa det samlede tilbud. Her skal man entegive et tal
for rabatten eller en procentsats. Ligemeget hvad man ggrkal systemet
selv regne den anden form ud. Dvs. hvis ekspedienten indtast en pro-
centsats skal systemet regne rabatten ud i kroner og grer ogoe versa.
Til sidst kan ekspedienten veelge betalingsform - kontant éér kredit x
dage.

Objekter: Ordre, Ordreliste, Kunde, Kundeliste, Lager

Funktioner: Opret ordre (faktura/tilbud), opret kunde
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3.5. ANVENDELSESOMRADET KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Reparationer

Brugsmgnster: Her opretter vores ekspedient en speciel faktura med
mulighed for ekstra meget tekst til beskrivelse af hvad der dktisk er
foretaget under reperationen. Timelgnnen traekker ekspednten ind pa
fakturaen - det er oprettet som et varenummer. Hver maned kune for-
retningen f.eks. indkabe 162,5 timer & 150 kr. af hver enkethedarbejder
der arbejder med reparation. Kommentarerne skal lsbende kune skrives
til, efterhanden som arbejdet skrider frem.

Objekter: Ordre, Ordreliste, Kunde, Kundeliste, Lager

Funktioner: Opret ordre (faktura/tilbud), opret kunde

Opret kunde
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten oprette en kunde, med de rele-
vante oplysninger.

Objekter: Kunde, Kundeliste

Funktioner: Opret kunde

Redigér kunde
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten redigere en kunde, med de rele-
vante oplysninger.

Objekter: Kunde, Kundeliste

Funktioner: Rediger kunde

Slet kunde
Brugsmgnster: Her kan ekspedienten slette en kunde, safremt kunden
ikke har handlet hos butikken og dermed har tilknyttede ordrer.

Objekter: Kunde, Kundeliste

Funktioner: Slet kunde
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3.5. ANVENDELSESOMRADET KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Disse mgnstre sikrer, at vi kan opretholde et kunderegisteover kunder,
der ofte handler i butikken.

Opret opgave

Brugsmgnster: For at huske alle de daglige ggremal i butikken, kan det
veere hensigtsmeessigt for ekspedienten at registrere de @vegr denne
ikke umiddelbart kan tage sig af saledes de ikke forsgmmes.ebor skal

ekspedienten kunne oprette opgaver (speciceret i tekst) @ saette en
pamindelsesdato pa dem.

Objekter: Opgave, Arbejdsplan, Pro |

Funktioner: Opret opgave

Disse mgnstre skal assistere ekspedienterne i deres daglagbejde f.eks. med
at holde lageret fyldt og bestille varer hjem. De skal ogsa fagere som en slags
huskeliste, hvor ekspedienten kan oprette opgaver til sigedv eller en anden
ekspedient. Systemet skal s overvage de enkelte opgavediabsfrist og give
ekspedienten besked, nar tiden neermer sig. Systemet kan @égselv oprette
opgaver til ekspedienten, hvis der for eksempel ikke er erearer pa lager
af en bestemt type, s vil systemet selv give ekspedienten slkeed herom og
oprette en opgave der skal sikre at ekspedienten far tagetiiing til om der
skal bestilles hjem af den pagaeldende vare.

Opret pro |

Brugsmgnster: Her kan en ekspedient oprette pro ler for nye ansatte,
sadledes de ogsa kan tilgd systemet. Ekspedienten skal hergta stilling
til de rettigheder den pageeldende skal have i forhold til de pgaver ved-
kommende skal Igse.

Objekter. Prol

Funktioner: Opret pro |
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3.5. ANVENDELSESOMRADET KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Redigér pro |
Brugsmgnster: Her kan en ekspedient redigere pro ler for ansatte.

Objekter. Prol

Funktioner: Redigér pro |

Slet pro |

Brugsmgnster: Hvis en ansat stopper i virksomheden kan det veere
hensigtsmaessigt at slette dennes konto, saledes systemkke er abent
for alle tidligere ansatte.

Objekter: Prol

Funktioner: Slet pro|

Disse mgnstre skal sikre at vi dels kan administrere brugeraf systemet
og holde styr p& hvilken bruger der har adgang til hvad, samt kad den en-
kelte bruger af systemet foretager sig i systemet - f.eks. fietager et salg eller
indkaber varer og opdaterer lagerstatus.

Fglgende brugsmgnster er kun et af mange eksempler pa stdtiker der
kan treekkes fra systemet, men det har veeret et vaesentligt pukt for vores
kunde, derfor er det taget med.

Kasseopggrelse ved fyraften
Brugsmgnster: Her kan man f.eks. se statistikker over dagens indteeg-
ter, udgifter samt den nuveerende lagerbeholdning.

Objekter: Ordreliste, ordrer, indkab, lager

Funktioner: Statistik

3.5.3 Funktioner

Nedenstaende funktioner er udarbejdet pa baggrund af ovetéende liste af
brugsmgnstre.

22



3.6. BRUGERGR/ZAENSEFLADEN

KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

Komplet funktionsliste

Beskrivelse Objekt Kompleksitet  Type
Opret, Indkab Medium Opdatering
Rediger Indkab Medium Opdatering
Fjern bestilling hos leverandgr Indkab Medium Opdatering
Opret Kreditor Simpel Opdatering
Rediger Kreditor Simpel Opdatering
Fjern kreditor Kreditor Simpel Opdatering
Opret, Salg Medium Opdatering
Rediger Salg Medium Opdatering
Fjern tilbud/faktura Salg Medium Opdatering
Opret Kunde Simpel Opdatering
Rediger Kunde Simpel Opdatering
Fjern kunde Kunde Simpel Opdatering
Tilfaj Vare Medium Opdatering
Rediger Vare Medium Opdatering
Fjern vare Vare Medium Opdatering
Tilfaj Mappe Medium Opdatering
Rediger Mappe Medium Opdatering
Fjern folder Mappe Medium Opdatering
Tilfgj Opgave Kompleks Opdatering
Fjern opgave Opgave Kompleks Opdatering
List opgaver evt. ltreret efter forskellige kri- Arbejdsplan Medium Aasning /
terier valgt af ekspedienten Beregning
Opret Prol Simpel Opdatering
Rediger Prol Simpel Opdatering
Fjern Prol Simpel Opdatering
Log pa, Log af Medium A aesning /
Beregning
Skriv haendelse for bruger X pa objekt Y Log Medium Opdatering
Statistik Indkab/salg/Lager Medium A asning

Speci kation af funktioner

Den komplekse funktion Tilfgj/fiern opgave , skal knytte en opgave til et
bestemt objekt, og dermed muligggre et direkte link til den ggaeldende
opgave der skal udfgres. Dvs. ekspedienten let skal kunne de det sted i
systemet, hvor den pageeldende opgave skal ndes. Naeste skrier s&, at
systemet automatisk vil detektere, hvornar opgaven er udfa. Derfor skal de

enkelte objekter der bliver tilknyttet en opgave selv sige i opgavemodulet,
hvornar opgaven er udfart. Herefter skal opgaven automatisfiernes fra bru-
gerens inbox. Bemeerk det er ikke alle opgaver der kan knyttesltet objekt

og dermed heller ikke alle opgaver, hvor systemet automatiskan detektere
om den pagaeldende opgave er udfert. Hvis det ikke er muligt,redet op til

ekspedienterne at seette status til udfert pa sadanne opgeaer.

3.6 Brugergreense aden

3.6.1 Dialogform

Brugergraense aden i vores system er inspireret programmeilt Ihandtering
og e-mails. Vi har sdledes valgt dialogmgnstre som er velkéte fra moderne
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3.6. BRUGERGRANSEFLADEN KAPITEL 3. PROBLEMOMRADET

B Lilletrommer Qm

fie Edt View Favorites Toos Hel

Folders Stemelse Farve Produrent Udsalgspris Indkabspris Antal pé lager

167 Bl Pearl 1200,00 1000,00
16" Hrid Pearl 1200,00 200,00
) kunder 147 Stél Sonor 2300,00 1500,00
# ) Logs 16 BE Sonor 2400,00 1800,00
) Ordrer | DW - black pearl lg7 Sort ow 6000,00 S000,00
= ) Yarer -| Ludvig 167 - 67 model 16" Stal Ludbig 3000,00 2000,00

) Inbox(3)
) kreditorer

I

) Lilletrommer
) Storetrommer

Figur 3.2: Vores mock-up

operativsystemer; menuvalg, skemaudfyldelse og direkte amipulation. Fgl-
gende billede er fra vores mockup, skabt vha. billedmanipation.
Navigationen i programmet tager udgangspunkt i en mappestrktur, som
vist pa gur 3.2. Skaermbilledet er delt i to, hvor vinduet til venstre viser en
reekke mapper. Ved klik pA en mappe udfoldes eventuelle und®apper, og
mappens indhold vises i hgjre vindue. Dette indhold vil for #e mappers ved-
kommende vises som lister af ler. Menubaren gverst vil dpamisk aendres
til at fremvise de menupunkter der er mulige for den pageeldese mappe.
Der er seks mapper:

Inbox

Vi har valgt en email-metafor for systemets kommunikation il brugeren.

Séledes afspejler den klyngen Arbejde . | inboxen ligger dskeder om heen-
delser og tilstande i systemet, som brugeren skal bekendtggs med og tage
stilling til. PA gur 3.3 ses et eksempli ceret indhold i vor es mock-up. En
besked er dels kendetegnet ved en titel som angiver hvilkerype informa-

tion der er tale om, eksempelvis ordrer, og dels en kort tekstler forteeller

hvilke objekter der er involveret og hvorledes. Ved abning fibeskeden skal
der via linkning kunne springes til et relevant sted i systenet, eksempelvis
en bestemt varegruppe.

Inbox skal have diverse e-mail funktionaliteter som markeing af leest/ulaest,
arkivér m.m.
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@ Inbox (3)

File Edit Wew Fawvorites Tools Help

X Marme Besked

23 Inbox(3) Der et ikke flare Pearl lilletrommer pé lager.

I£7) Kreditorer Crer er hestilt 2 seet ProMark trommestikker online.

23 kurider [£] Betaling Feter Jensen betaligsdato er passeret, check konto.
£ Dato for ProMark trommestikker tilbud passeret.

Vaarer til Risskov skole er kommet pa lager, skal af...
Der er ikke hlevet solgt nogen Ludvig lilletrommer i...

Folders

Logs

Ordrer

‘arer

1201 Braskkeniar

| Hardware

=[5 Trommer

I Lilletrommer
) Storetrommer
._“| Tarnrner

Figur 3.3: Forslag til meningen med Inbox.

Kreditorer

Denne mappe svarer til objektet Kreditorliste . Her ses enliste over virk-
somheder som butikken foretager indkgb hos, pA sammme madens en
adressebog.

Kunder

Listen over registrerede kunder, som objektet Kundekarttek . Ligeledes
som en adressebog.

Logs

Systemet skal lgbende bogfare alle heendelser med konselaem Som det ses
i objektdiagrammet, har vi endnu ikke taget stilling til gree nse adedesign af
et sddant log-system.

Ordrer

Mappen Ordrer, som afspejler Ordreliste , skal vise en lig over alle aktuelle
ordrer i systemet. En ordre er kendetegnet ved en raekke attoutter.

Varer

| vores prototype har vi koncentreret os om varelageret, soner essentielt i
vores system, jvf. klassediagram og brugsmgnstre.

Ved klik pa Varer udfoldes mappetraeet med varegrupperne. Déorskel-
lige varetyper har tilknyttet tekniske data, som er hensigtsmeessige at angive
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»  Storesid v1.0 -0x
File Om StoreAid
Fakuura
varer Mawn  |varegruppe/ Pris | Inck.Pris | Antal  |Prodvare..| Grossist | Procucent |
DSKmd Starclassi.. Storetrom... O Q 4] SCP-BD-... Tama
. Paiste Po... China 298 168 s} Fl2o0lp Paiste
D) Trommestiker HHX Bvol... Crash 2100 1250 o ST367EO3 Sabian
@ Cd Trommer Rockstar ... Staretram... O 0 o] R5C-BD- Tama
[ Borao Deep Forest Storetrom... O 0 0 MPX-BD-... Mapex
Y storetrommer Rockstar ... Staretrom.. 0 0 0 RSCEFX-B... Tama
D Tom Paiste Effekt 250 104 [} Foz2aolp Paiste
Zildjian Crash 1600 750 Q z04crl8 Zildjian
D Snare Zildjian A ... Crash 2590 1254 s} 1820517 Zildjian
@ O cymbals W Series Staretram... O o] 0 MPX-BD-... Mapex
D Crash Swingstar . Storetrom.. 0 4] 0 5SC-BD-BLS Tarma
O China Saturn Pro  Staretrorn... O ] 0 MPX-BD- Mapesx
[ Rice Rockstar  Storetrom... O 0 0 R5-BD-BRG Tama
Pro M Seri... Sworetrom... O 0 0 MPX-BD-... Mapex
D Effekt Starclassi.. Storetrom... O Q 4] SCM-BD-... Tama
Meinl Clas... Ride 1795 830 4] melQo0zri.. Meinl
Remao Skind 155 47 0 rem-011... Slagtajcen...
Sahian Crash 1438 520 4] 50224502 Sahian =
M Serie Storetrarm 0 0 n M Px-RO- Mang >

Figur 3.4: Prototypen - Der skal ikke skelnes mellem mappe/l-ikoner

som attributter, frem for blot at indgd i den tekstuelle beskrivelse af pro-
duktet. Et eksempel er et trommeskind hvis diameter angives tommer. 5 af
attributterne er statiske og globale og ndes i alle varegrpper. Det drejer
sig om Navn, Varegruppe, Pris, Indkgbspris og Antal.

Figur 3.4 er et screenshot af prototypen. Den markerede magmper her
den generelle Varer, som har faet 3 ekstra attributter. Visingen er rekursiv,
dvs. alle varer i undermapperne vises, og det kun med den akélle mappes
attributter, som har mening for alle underliggende varer. Derfor angives Va-
regruppe, som henviser til den meste speci kke undermappéd-or eksempel
er den gverste vare pd guren Storetrommer, som, lidt indbrstaet, harer
ind under Trommer .

Attributternes navne vises gverst i vinduet, og kan saledesruges som
en nggle til hurtig sortering af en varegruppe, p4& samme madsom man i
et Isystem kan veelge at vise mappeindhold sorteret alfabdtk eller efter
Istgrrelse m.m.

P& gur 3.5 er der klikket pa Cymbals (baekkener). Denne undegruppe
er udvidet med attributen Size .

P& gur 3.6 er der hgjreklikket pa en bestemt vare og valgt Religér vare .
En dialogboks popper op, og de forskellige attributveerdiekan sendres ved
direkte indtastning. Dog ikke Antal som kun kan sendres vedsalg/indkab.

En veesentlig overvejelse omkring bruger aden er mulighede for mani-
pulering af indholdet i Varer. Det feerdige system kan levere med en vare-
kategorisering der afspejler det nuveerende sortiment, medet skal vaere mu-
ligt og nemt at eendre dette. P& gur 3.7 er der hgjreklikket pa Trommer
og valgt Redigér mappe . Under Alle attributter vises nedarvede + egne
attributter. Ved at indtaste og klikke poa Tilfgj udvider man attribut-
maengden i forhold til den ovenstaende mappe. Dette pavirkesaledes ogsa
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. Storefid v1.0 -0x
File Om StoreAid
varer MWawn  |varegrup..|  Pris | Indk.Pris | Amtal  [Prodvare.|  Size | Grossist | Producent|
DSKmd Sabian Crash 1498 520 0 224502 18" Sabian
. Faizte Po... China 398 1649 s} 712001, 18" Faizte
D) Trommestiker Meinl Ra... Ride 1695 840 o meaao3. . 20" Meinl
@ Cd Trommer Paiste Effekt 250 104 0 702001 12" Paiste
D Bongo Zildjian Crash 1600 750 Q z04crlg 18" Zildjian
[ storetrommer Zilgjian ... Crash 2590 1394 0 1820517 20" Crash Zildjian
D Tom Zildjian Crash 1500 450 0 z0lcrle 18" Zildjian
HHX Evo... Crash 2100 1250 0 SCIGTEOE 22 Sahian
D Snare Meinl Cla... Ride 1745 840 s} me((03... 22" M einl
@ [ cymbals Istanbul ... Effekt 350 120 4] i02ef04 10" Istantaul
D Crash Stagg - 5. Effekt 198 52 0 st200208 8" Stagg
[ china
[ Ride
[ Effekt
Figur 3.5: En undergruppe i Varer er markeret.
» Storedid v1.0 _oOx

File Om StoreAid

Faktura

varer
[ skind
D Trommestikker
@ 3 Trommer
D Bongo
D Storetrommer
[y Tam
[y snare
@ 3 Cymbals
[ crash
[ china
[ Ride

[ Erteka

Mawn |varegrup..]  Pris | Inclk.Pris | Antal  [Prodvare.] Size | Grossist |Procucent|
Sabian Crash 1498 520 Q s0234502 18" Sahian
Zildjian Crash 1600 750 [} z04crlg 18" Zildjian
0 [ et s ey — 1 x| 0P 20 A
HHX Evo.|Navn: Sabian sC2GTHE0E 22 Sabian

Pris: 1458
Engrospris: 520
Antal: 0
ProdVareNummer:. |sc224502
Size: 18"
Grossist

Producent Sabian

‘ Annuller | 0OK

Figur 3.6: Redigering af en vare.
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X Storesid v1.0
File Om StoreAid

;| Faktura

varer
[ swind
D Trommestikker
@ O3 Trommer
D Bongo
D Storetrommer
D Tam
Yy snare
@ 3 Cymbals
D Crash
[ china
O Ride

Y Effake

> Rediger folder atiributes

Folder navn:
Alle attributer
Egne attributer

Egne attributer

Trommer

22
22"
ProdVareNummer 24"
Size 22"
Grossist 22"
Size gg
Coating -
22"
22"
Iy attribut 2"
22"
24"

Size | Grossist |Producent Coating

Mapex
Tarna
Tama
Mapex
Tama
Tama
Mapex
Mapex
Tarna
Tama
Mapex
Tama
Mapex

Creen
Cherry
British ...
Funky E.
Crimso...
Brown F
EBlack
Red
Caral k.
Gold 5u...
Eed

Blue Sp...
Creen

Figur 3.7: Redigering af en varemappe.

mappens undermapper. Man kan slette en attribut ved at markee den og
klikke Slet. Dette bgr ggres med omtanke. Z£ndringerne traer i kraft, nar

der klikkes Ok .

En ny undermappe skabes ved at hagjreklikke pa en mappe og veelg\y
mappe . Dialogboksen er den samme som for Redigér mappe .
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Tilfgjelser

Bruger aden skal have en lang reekke tilfgjelser i forhold tildet der er be-

skrevet ovenfor:
- En tilbudsmappe i roden af treeet, som man sa kunne treekke var

over i, for at saette dem pa tilbud.

- Der skal veere et sggefelt i toolbaren, som virker pa den madat man
kan indskreenke de viste elementer i Ivinduet, udfra en tek$sggning.

- Der skal overvejes en made at bestille nye varer hjem pa, ewjennem
kreditor, evt. direkte pa varen.

- Der skal veere bruger-login med password, nar klienten opattes. Nar
man farst er logget pa, skal man have mulighed for at skifte hrger,
uden nogen som helst form for besveer.

- Der skal veere en toolbar, som afspejler de mulige funktiomel den
givne kontekst.

- Inbox'en skal angive om den enkelte opgave er udfart, og i fald skal
beskeden kunne slettes.

Efter MusicAid blev preesenteret for prototypen, blev falgende bemaerket:

- Popup dialogbokse opleves hurtigt som irriterende. Det feeslas at de
vises i et fast vindue under leview'et.

- Der gnskes alternativer til hgjreklikket. P& toolbaren kan der saettes
knapper for de hyppigt benyttede handlinger.

- Fleksibel omstrukturering af varer. Opret hurtigt en ny vare, leeg den
pa et generelt niveau, og placér den speci kt pa et senere tapunkt.
Markér en eller ere varer og drag-and-drop dem til en anden rappe.
Flyt hele mapper.

- Fed skrift i de attributkolonner som kunden nder vigtigst .

- AEndring af vareattributter ved multipel markering. Eksempel: ny le-
verandgr af varemeerket Zildjian -> alle Zildjian-produkter markeres
og redigeres samtidig.

- Skjulning af data, farst og fremmest indkabspris, ved visimg af skeerm
i en kundesituation.

3.6.2 Oversigt

Navigationen i et Isystem er dynamisk, og derfor er der ikke medtaget
et navigationsdiagram med skaerm-til-skeerm billeder. Nar @r ikke aktive
dialogbokse pa skeermen, kan man som udgangspunkt navigereniapperne
vilkarligt.

3.6.3 Principper

[van Welie and Treetteberg, 2000] har beskrevet en lang raekkiaeteraktions-
mgnstre som kendetegner gode brugergraense ader. Den tedrar vi brugt
som en slags checkliste for at vores GUI overholder normerféwad der er
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brugbart og intuitivt . Vores system er designet ud fra brugerens gnsker
og opfattelse af, hvad en god og brugbar GUI er, men implicit br vi brugt
ere mgnstre:

Container Navigation: Opdeling af skeermen for overskuelig navigering i
grupperede data. Vores system er som sagt inspireret af maiews-programmer,
hvor markering af en mappe medfgrer visning i en anden splikserm, hvor
markering af en | medfgrer visning i en tredje.

Grid Layout: P& gur 3.6 er dialogboksen arrangeret med minimalt antal
kolonner og raekker for starre overskuelighed.

Shield: En bruger kan (utilsigtet) udfgre handlinger med store korsekven-
ser. Dertil skal en dialogboks bede brugeren bekreefte at hdtingen virkelig
gnskes udfart. | vores system drejer det sig bl.a. om redigeg i varelageret.

Preferences En bruger skal nemt kunne angive sine preeferencer for syste
mets funktioner og virkemade. Vores system har en komplekisit og dynamik,
der ggr det umuligt at fastlaeegge alle facetter af GUI'en i udiklingsfasen.
Derfor skal ere ting holdes redigerbare i en preeference-nmei. F.eks. skal
man kunne veelge raekkefglge af kolonner, skjul kolonner, lahner med fed
skrift m.m. Inbox-funktionaliteten er ikke beskrevet tilb undsgaende, men det
er sikkert, at brugeren skal have mange muligheder for opsaging af denne.

Navigating between SpacesNar pladsen ikke tillader, at alt kan vises
pa skaermen samtidigt, ma objekterne grupperes i logiske eetler som man
let kan navigere imellem. Under leviewet vil vi bade have raligering af
Idata, salgsfaktura og indkagbsfaktura og vi lgser dette me en topstillet,
vandret navigation i form af faneblade. Mappetraeet er derinod et venstre-
stillet, lodret navigationsomrade.

Continuous Filter: Hurtigt at nde et element i en sorteret maengde.
Brug et lter der kun viser de gnskede elementer. Under udfylding af fak-
tura skal der hurtigt veelges kunde og varer fra de respektivanapper. Det
er en funktion vi ikke har analyseret feerdig, men der skal lags en form for
indskreenkende sggning. F.eks. at man i kundemappen indtast de farste 2-4
cifre af telefonnumret, og gjeblikkeligt vises de matcheng indgange.

[Shneiderman, 1997] opremser en raekke principper og fordeled WYSIWYG
tilgang, med udgangspunkt i tekstbehandling, og vi har ovevejet hvorvidt
det lader sig overfgre til vores system. Handlinger skal veerreversible, dvs.
der skal tilbydes en undo-funktionalitet som nemt bringer ystemet tilbage til
den tilstand den var fagr den fejlagtige handling blev udfart En segte og ube-
greenset undo-funktion vil veere sveer at implementere her, oder er mange
brugsmgnstre som ikke kan annuleres. Til gengaeld benytteri principper om
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hurtig respons og intuitiv navigering med cursor og piletager. Vi har osse en
veerktgjslinie med ikoner for hyppigt benyttede handlinger og de kan i et vist
omfang vedheeftes gra ske symboler. [van Welie and Treettelrg, 2000] taler
ogsa for et sadant Command Area, men papeger, at der er et trado mel-
lem skeermforbrug og udbudet af knapper. Ved nogle knapper gr det bedst
mening at paseette tekst istedet for at op nde symboler og pikkogrammer.
Brugeren bliver jo ekspert i systemet og kender dets terminaoigi.

[Shneiderman, 1997] diskuterer ogsa fordele og ulemper veitekte ma-
nipulation. Vores system har fa elementer af dette. Der er ike mange hand-
linger som vil give mening at udfgre i et visuelt sprog. Blandtde steder det er
muligt, er ved omstrukturering af varekatalog og ytning af varer til faktura.
Her kan drag-and-drop benyttes.
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Kapitel 4

Anbefalinger

4.1 IT-Systemets nytte og realiserbarhed

Systemet her er kun nyttigt for MusicAid safremt det overgar de eksisterende
veerktgjer, og er i stand til at integrere de mange funktionaiteter. Hvis syste-
met ikke indfrier de hgje krav til eksibilitet og hurtighed , vil man i mange
arbejdssituationer ggre tingene pa den gamle made og dezd svigte hele
konceptet i elektronisk lagerstyring.

MusicAid har ambitioner om internet-handel, og dertil anse vi elektro-
nisk lagerstyring for en ngdvendighed. Ideen er netop, at Sfemet rummer
bade butik- og internethandel, s& man undgar parallelle sysmer.

Et fuldt udviklet system vil desuden kunne lette arbejdet med regnskab
og arlig revision.

At systemet er realisérbart, ma antages ud fra at mange lignede de-
tailforretninger anvender IT til lagerstyring og e-handel, heriblandt nogle af
MusicAid's konkurrenter.

Hardware-aspektet i systemet bar ikke give anledning til mdringer, idet
vi antager, at det kan kare pa en standard PC.

De gkonomiske rammer for en realisering af projektet har vikke over-
vejet. Med systemets mange funktioner og kompleksitet, m& an forvente
at der ligger mange timers arbejde i programmeringen. Til gegeeld kan vi
habe pa sma udgifter til software, licenser o.l. da vi i hgj gad kan benytte
ikke-kommercielle veerktgjer.
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Del II

Re ektion
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Kapitel 5

Oversigt

Dato Type Beskrivelse

26. Januar | Start Gruppe 3 dannet.

6. Februar | Forberedelse| Farste iteration planleegges (Med
DrumCity).

9. Februar | Mall MusicAid siger o cielt ja til at veere med i
projektet.

11. Februar | Mgde Farste mgde med MusicAid, hvad gnske
kunden?

17. Februar | Forberedelse| Andet mgde med MusicAid planlaegges.

18. Februar | Mgde Projektet tager form, det bearbejdede mate-
riale fremleegges.

24. Februar | Forberedelse| Tredie mgde med MusicAid planleegges.

27. Februar | Mgde Fremlaeggelse af mockup.

2. Marts Rapport Farste dela evering a everet.

8. Marts Ny objektmodel introduceret.

Kodning Prototype udarbejdes

20. April Forberedelse| Fjerde mgde med MusicAid planleegges.

21. April Mgde Fremlaeggelse af prototypen.

27. April Rapport Anden dela evering a everet.

6. Maj Forberedelse| Femte mgde med MusicAid planlaegges.

10. Maj Mgde Mgde ang. faktura system.

Vores projekt har gennemgaende veeret preeget af iterationsamstre. Hver
iteration bestar af 4 faser (jvf. [Badker et al. 2000]), forbeedelse, fokusering,
fordybelse og fornyelse. Disse re faser benytter vi i praks ved g.: Til for-
beredelsen forbereder vi. Til mgdet fokuserer vi. Efter mget (umiddelbart
efter, saledes ikke indsat som event) fordyber vi, samt en sute fornyelse og
sa igen i forberedelsen til neeste mgde, samt i den mellemliggde periode

sker den egentlige fornyelse.
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KAPITEL 5. OVERSIGT

Alle mgderne har pa stringent vis vaeret planlagt op ad en spe& in-
terview teknik, pd en sadan made, at vi kunne sikre os at vi ikk paduttede
informanten? viden eller idéer som denne ikke selv ville have féet.

Som dokumentation af mgderne har vi benyttet almindelig noéring,
bortset fra det sidste mgde, hvor noteringen var suppleret fade tegninger,
som informanten tegnede. Vi har ere gange benyttet toreferenter med hver
sit koncentrationsomrade, for pa denne made at fa dokumentet interviewet
sa bredt som muligt.

Alle mgderne er afslutningsvis rundet af med en kort uformeknak med
informanten, med fokus pa forlgbet, udbyttet samt en overodnet resumering
af de umiddelbare resultater. Dette blev gjort for at undga eentuelle oplagte
misforstaelser i fortolkninger af informantens handlinge, samt for at sikre
sig, at informanten fglte at interviewet var forlgbet pa fomuftig vis.

YHerefter anvender vi kunde, informant og bruger i samme bety dning.
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Kapitel 6

Brugerinddragelse

6.1 Fgrste iteration

Dagsorden

P& dette made skulle vi fgrst og fremmest begynde at klarleeggkundens
behov, samt skabe en feelles referenceramme.

Metode

Vi planlagde vores fagrste mgde som et ustruktureret/kvaligitivt in situ
interview [Badker et al. 2000], hvor formalet var at komme til en starre for-
stdelse af kundens @gnsker og behov. Det var vigtigt for os atsre meget abne
og lytte til kunden, frem for selv at komme med forslag og idee Med os til
mgdet havde vi nogle meget dbne spargsmal [Online dagbogprfpa den
made at fa brugeren til at snakke sa abent, som muligt og dernttkomme
neermere en forstaelse af hvordan han og hans kollega arbejdebutikken i
dag.

Resumé

En del af interviewet foregik som en tur rundt i butikken, hvor informanten
viste os de forskellige omrader og de arbejdsredskaber ddeb anvendt de pa-
geeldende steder. Han viste os bl.a. deres regnskabssystens Mavision, MS
Outlook, varekataloget (mapper med brochurer og yers fra everandgrer),
lageret (til dels ordnede sku er med de ca. 10.000 forskefje varestumper)
og bogholderiet (mapper med fakturaer for indkgb og salg).

Re ektion

Det viste sig at veere en god made at fa skabt en feelles referemamme til det
naeste mgde, idet vi nu havde konkrete udtalelser, som vi kurenbruge til at
nde ud af hvordan vi skulle planleegge vores naeste mgde, sarfa spurgt ind
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til relevante omrader der var blevet bragt op pa dette farstemgde. Dette var
ogsa helt i trdd med det, som [Badker et al. 2000] siger om at detstruk-
turerede in situ interview udfra en interviewguide kan lede til en starre
forstdelse af kundens arbejdspraksis. Fordelen ved at lawet in situ er:

..., at interviewet foregar pa den pageeldendes arbejdssde hvor infor-
manten derfor kan referere til og vise arbejdsredskaber séom kartoteker,
papirer, systemer pa computer m.m. under interviewet. [Batter et al. 2000]

Hvilket i vores tilfeelde var meget nyttigt i det vi hurtigere kunne kom-
munikere omkring det vi fysisk kunne se i arbejdsminjget. Devar et godt
made for bade os og kunden i det vi k en masse information, sonvi
kunne bearbejde inden neeste mgde og kunden k et indblik i hva vi var
og hvad projektet i grove treek ville ga ud pa. Dog skal det neeves at vi
ikke k redegjort, som vi ellers havde planlagt, for det samkde projektfor-
lgb i forbindelse med dEkspSys kurset. Vi k etableret voresfarste forbil-
lede [Mathiassen et al., 2001], nemlig MS Navision, men typk blev systemet
brugt som et negativt eksempel pa hvordan de ikke gnskede sgset skulle
fungere, i stedet for at veere et direkte forbillede. Der var dg mange ele-
menter, som kunden gnskede i det nye system, men som blot sleifungere
radikalt anderledes. Vi k ogsa ryddet den fgrste misforst&lse af vejen, da
vi i forbindelse med de indledende gvelser omkring at fa sevmadet i stand
havde forstaet at MusicAid ogsa beskeeftigede sig med udlejrg af musikud-
styr. Dette var ikke tilfeeldet. Mgdet blev dokumenteret ved vores notater
og siden fert ind i dagbogen. Afslutningsvis aftalte vi hvonar neeste mgde
skulle nde sted.

6.2 Anden iteration

Dagsorden

Fra det farste made havde vi faet en maengde information omkmg deres ar-
bejde samt de redskaber de benyttede. Vi valgte derfor at tagyudgangspunkt
i nogle f& omrader og fa klarlagt problemstillingerne omkng dem farst.

Metode

For det farste var vi interesserede i at kende endnu mere til @es arbejds-
gang, hvilket vi ville ggre ved hjeelp af dels observation [Bgker et al. 2000]
og dels ved endnu et interview denne gang lidt mere struktumet end sidst,
dog stadigt med meget abne rammer for svar [Bgdker et al. 20Q0fvor det
var samtalen der var baerende og ikke struktureret omkring sprgsmal og
svar. For det andet ville vi gerne have kunden til at seette ere ord pa de gn-
sker, han matte have til det nye system. Til mgdet havde vi defor medtaget
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tre udskrifter fra et system til lagerstyring, ordrehandtering og kundekar-
totek [osCommerce]. Meningen med disse udskrifter var at dekulle agere
exploratory prototype [Floyd, 1984] under interviewet, sdedes vi sammen
med kunden kunne udforske disse, og inspirere kunden til atrkisere og
komme med forbedringer. Derfor var det vigtigt ikke bare at snide disse tre
udskrifter pa bordet og spgrge kunden om han synes om dem, mestedet
grundigt forklare kunden, at dette var ikke noget feerdigt udkast, men sna-
rere et oplaeg til diskussion og abent for kritik og forbedrimger. Floyd skriver
om prototyper:

..., a practical demonstration of possible system functios serves as a
catalyst to elicit good ideas and to promote a creative co-ogration between
all parties involved. [Floyd, 1984]

Netop derfor var det vigtigt for os at udskrifterne ikke stod alene, men
at der fulgte en grundig og fyldestggrende forklaring med pavorfor disse
udskrifter blev praesenteret. Efter endt gennemgang af ovestdende interview
gnskede vi at lave en mere uformelt ustruktureret interviewomkring hvordan
de i fremtiden gnskede at arbejde. Dette interview skulle oga inspireres af
prototypen, som vi gerne vil have kunden til evt. at tegne fobedringer direkte
pa.

Resumé

Til den farste del bad vi kunden udfgre et par at de arbejdsopaver, som
han omtalte pa sidste mgde. Farst fandt han en vare pa lageresom han
sa ville lave en faktura pa. Den kunne han lave enten i MS Excetller i en
handskrevet udgave. Han fandt forholdsvist hurtigt varen @ lageret til trods
for at det ikke formelt er helt systematiseret, men nar han daligt bruger
lageret er det ikke nogen starre opgave for ham. Oprettelseaf en faktura,
som var den anden opgave vi stillede ham, gennemfgrte han i&kmen sagde
blot at han havde de to ovennaevnte muligheder. Den tredje opye vi bad
ham udfgre var at bestemme en pris pa en vare der ikke var meertgefor at
se hvordan han arbejdede med det samlede katalog over alleqatucenter /
leverandgrernes varer. Her gennemfgrte han forholdsvis higt opgaven og
kunne se prisen pa den pageaeldende vare.

Den anden del af mgdet, hvor vi ville have kunden til at tage ugangs-
punkt i udskriften og forteelle om krav og gnsker til det nye sytem gik ogsa
nt, dog k vi ham ikke rigtig til at tegne og forteelle , han n gjedes med at
pege og forteelle, hvilket nok var fordi han ikke helt tog eksmpelsystemet
til sig. Der kan veere ere grunde til dette, men primeert tror vi det hand-
ler om at det har set for feerdig ud, til at han havde lyst til at modi cere
med egne ideer og kritik. Derfor k vi ikke skabt en fornemmese af ejerskab
[Mogensen and Trigg, 1992] over eksemplet hos kunden.
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| farste omgang bad vi kunden seette nogle ord pa overordnededy til syste-

met, ud fra det kendskab han havde til deres nuveerende systesammen med
de fremtidige gnsker til det nye system. Her understregedei vigtigheden af
ikke at lade sig begraense, men bare komme med alle ideer selvale ikke
synes helt rimelige eller opnaelige pa nuveerende tidspunkbette er en af fa-
serné i fremtidsveaerkstedet [Badker et al. 2000], hvor man beder d&lgerne
om at komme med alle ideer, selvom de kan synes vanvittige ogealisti-

ske. Meningen med dette var ikke at afholde et fremtidsveerked (som ogsa
primaert bruges nar der er stagrre grupper af brugere der skaldmme frem
til en feelles konsensus), men snarere at tage et element derfog bruge til

at fA sd mange ideer pa banen, som muligt for s senere at lava advael-
gelsesproces blandt dem. Vi k vha. prototypen kunden til at seette ord pa
de fremtidige scenarier omkring arbejdsopgaver system ske kunne lgse.
Disse scenarier mundede ud i en reekke meget grove skitser fougsmganstre
[Online dagbog]. Desuden k vi en reekke ustrukturerede foretningstekni-

ske krav til systemer, herunder bl.a. at kundenummeret ikkeskulle veere et
systemgenereret kundenummer, men snarere kundens telefammer, som
det er i dag. Dette illustrerer det meget praktiske forhold kunden har til

processen.

Re ektion

Omkring vores brug af observation, kan man sige at vi gjorde tepar fejl i
forhold til retningslinjerne fra [Bgdker et al. 2000]. For de fgrste var vi ere
der observerede, og derfor kan vi have forstyrret mere end dovar. For det
andet, observerede vi ikke konkrete rigtige arbejdsopgaer, men snarere
ktive opgaver udformet i faellesskab med kunden. For det tralje s& burde vi
nok have gennemfgrt observationen som en ue pa veeggen ahwations-
session, snarere end et interview med observation. Sa kunmenemlig bedre
have undersggt say/do problemet [Badker et al. 2000] og derrdeset om det
kunden siger han ggr faktisk er det han gar i en arbejdssituén. | forhold til
vores brug af exploratory prototype, som en form for inspiréion, ma vi sige
at det er med blandede resultater. Som tidligere naevnt k vi kke brugeren
til at tage prototypen til sig, men pa den anden side fungered prototypen
som et udmeerket udgangspunkt for kunden til at szette ord pa erraekke
brugsscenarier.

Det samlede resultat fra dette mgde blev et bedre overblik @r deres
nuveerende arbejdspraksis, en raekke ustrukturerede kravltdet nye system
samt en reekke grove skitser til brugsmgnstre, der bl.a. indeldt informa-
tion om hvordan kunden gnsker at foretage salg, lagerstyrim samt diverse
statistikker over udgifter og indteegter. Disse resultaterer nedfeeldet i vores

Lvisionsfasen
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dagbog.

6.3 Tredje iteration

Dagsorden

Vi holdt os til retningslinjerne angivet i [Mathiassen et al., 2001] og benyt-
tede ogsa teori fra [Badker et al. 2000] som bruger begrebebrhyelsesfase
om den situation hvor man har fokus pa visionsudvikling. Efer at have
klarlagt hovedtreekkene i problem- og anvendelsesomradetamt diskuteret
bruger ademaessige tilgange, skulle vi nu preesentere et pdukt som kunden
kunne opleve og vurdere.

Metode

Til mgdet ville vi medbringe en mock-up af en simpel udgave agystemet.
Mock-ups er beskrevet af [Ehn and Kyng, 1991]. Ligesom andri&ekniker,
handler mock-ups om at inddrage brugeren pa et tidligt stade i analyse- og
designfasen. Ved at praesentere brugeren for en attrap/papadel uden no-
gen funktionalitet implementeret, kan han hurtigt f& en hands-on oplevelse
af systemet. Brugen af papmodellen bringer hurtigt nye ideeog problem-
stillinger frem i lyset, sa kunde og udviklere far en starre &lles forstaelse
af opgaven. Derved kan der spares tid og penge, da mock-ups luartige
at lave. [Ehn and Kyng, 1991] fokuserer godt nok en del pa moekps af
stgrre og mere fysiske systemer, men det lader sig nt anverdi vores pro-
jekt ogsd. Vores papmodel Vil vaere computerbaseret, og il dels det
[Badker et al. 2000] kalder en horisontal prototype. En sddarmodel inde-
holder ingen funktionalitet, men kan bruges til at illustrere designvisioner
som kunden pa den made kan vurdere.

Mock-up'en blev fremstillet vha. HTML og fotomanipulerede screenshots
af et Isystem i Windows XP. P& den made kunne vi give brugergeense aden
et velkendt look-and-feel, og med HTML lave en lille smule dinktionalitet
ved at et klik pa et udvalgt sted farer til visning af et andet skeermbillede.
Modellen kan afpraves p& projektgruppens hjemmeside

P& forrige made blev der diskuteret mulige design af systerheg herunder
brugergreense aden. Dels blev der fremhaevet elementer fratendel syste-
met [osCommerce], og dels velkendte mail/news-programmesom Outlook
Express. Resultatet blev som tidligere beskrevet i afsnitit om brugergraen-
se aden; et system af mapper som afspejler de ringbind og dtke af papirer
som forretningen idag benytter. Planen for praesentationemar at lade infor-
manten afpreve modellen mens vi stillede sma opgaver til tugen af den.
Opgaverne var selvsagt ekstremt afgreensede, men vi vurdele at den til-

2ywww.daimi.au.dk/ deva/dEkspSys/
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gang kunne vise, om vores design nogenlunde svarede til bergns visioner
for systemet.

Resumé

Brugeren var generelt meget tilfreds med mock-up'en og den axede i store
traek til de tanker han havde gjort sig. Afprgvningen af systenet gav anled-
ning til nye spgrgsmal og diskussioner om de forskellige adjter.
Ordre/faktura : hvad er det, hvordan oprettes ny, hvor pa skeermen.
Inbox/beskeder hvad skal de forteelle, hvordan kobles de til andre objekter
hvordan handteres de.

Generelt: hvordan opstarter man / logger pa, skal man hgjre- eller dobelt-
klikke pa ting, hvilke knapper og menuer er der brug for.

Re ektion

Resultatet af mgdet var, at vores indledende design svaredé kundens for-
ventninger, og at det derfor var et vi skulle arbejde videre a.

Angaende modelering af mock-up, kunne man spgrge, om det vawd-
vendigt at lave den s& forholdsvis grundigt som vi har gjort. Kunne man
eventuelt have ngjedes med tegninger pa papir? Med brugerenT-kendskab
kunne vi sikkert godt tale samme sprog pa baggrund af papskitser. Pa
den anden side gav det en hvis tilfredsstillelse at se en vigkighedstro model,
og det gjorde det lettere at forsta systemet.

6.4 Fjerde iteration

Dagsorden

Fremlaeggelse af prototypen. Afprgvning af prototypen skué gerne afdeekke
eventuelle konceptuelle problemer omkring den gra ske regesentation af
lageret.

Metode

Vi valgte at bruge interview metoden Thinking out loud [Bagdker et al. 2000],
men fandt den dog sa stringent at vi vurderede at informantenville blive

forstyrret i sin proces ved hele tiden at skulle fortaelle om ime handlinger i
en hgj detaljegrad. Vi modi cerede derfor metoden, sa brugen ikke skulle
forteelle i stor detaljegrad undervejs i processen, men kunver adisk forklare

hvad der blev foretaget, for fgrst efter hver case at forkleg i detaljer hvad
der motiverede de udfarte handlinger. For at dette kunne vike, var vi hgdt
til at lave nogle meget sma cases, sa informanten ikke villelgmme sine
forudgaende tanker og handlinger, inden de skulle begrunde
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Centralt i eksperimentet havde vi valgt at lave enExperimental prototype
[Floyd, 1984] som ville vaere erfull functional simulation implementeret i
et sprog og framework som gjorde den hurtigt at kode, uden at gtimere
metoder eller algortimer. Resultatet blev langsomt, men eget til at afprove
interfacet omkring lagerstyringen. Evolutionary prototy ping var der ikke mu-
lighed for, eftersom vi ikke havde planer om at benytte protdypen i en senere
iteration. Prototypen blev lavet som en vertikal prototype [Floyd, 1984] cen-
treret omkring lagerstyringen. Det blev overvejet at lave resten af systemet
som en horisontal prototype for at give et indblik i det overadnede layout,
men dette blev vi af tidsmaessige arsager ngdt til at undlade.

Prototypen skulle testes vha. en reekkeuse casessom vi designede til,
dels at komme omkring al den implementerede funktionalitetog dels at af-
spejle de mest almindelige procedurer i forretningen. vi l&ede fglgendeuse
cases

Case 1

- Scenarie En kunde gnsker at kgbe et 16 Zildjan crashbaeskken.

- Opgave Find Zildjan 16 baskken.

Case 2

- Scenarie Du observerer at prisen er forkert.

- Opgave Ret prisen.

Case 3

- Scenarie  Kunden synes det er mange penge for et crashbaekken
og gnsker et andet, som ikke er oprettet i databasen.

- Opgave Opret ny vare.

Case 4

- Scenarie En kunde gnsker at kabe et trommeskind, som ikke
engang er oprettet som varegruppe.

- Opgave  Opret varegruppe.

- Opgave Opret vare.

Case 5

- Scenarie En anden ansat har tilfgjet en vare uden pris, du ken-
der prisen.

- Opgave Find varen uden pris.

Case 6

- Scenarie Alle varer mangler en speci k attribut.

- Opgave Opret global attribut.

Resumé

Under afprgvningen blev informanten fgrst briefet omkringfremgangsmeto-
den, hvorefter vi begyndte afprgvningen. De enkelte Use cas blev udfart
een efter een, mens det blev noteret praecis hvad informanteforetog sig.
Han fortalte hvad han teenkte inden han gjorde noget, dog ikkei en (for
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ham) forstyrrende detaljegrad. Efter hver use case udsputg vi naermere til
hvad hans motivation var for de handlinger han havde udfgrt,samt hvilke
forventede udfald han havde til hver handling.

Re ektion

Vi oplevede under forsgget at informanten udfgrte langt de este handlinger,
som vi havde forventet det. De mest neevnevaerdige komplikadiher opstod i
kraft af uhensigtsmaessigheder i prototypens implementatin og ikke i selve
designet. Der blev ydermere pointeret en raekke gnsker omkig tilfgjelser til
brugergreense aden i form af shortcuts, toolbar o.lign. Inbrmanten kunne se
manglen pa disse i kraft af en den en gang imellem besveerligkee uhensigts-
maessige made at aktivere kommandoer pa. En anden ting som armanten
opdagede ved brug af prototypen, var at popup dialogerne R#igér | og
Redigér folder var generende for work owet. Dette resulerede i, at han
gnskede et popup frit arbejdsmiljg, som vi ville tage med i bigagtning i den
falgende iteration.

Et tilbageblik pa vores afpravningsmetode kunne afslgre amgdet var
forlabet som vi havde planlagt det og nye interessante resiaiter var opnaet.

6.5 Femte iteration

Dagsorden

Efter respons pa 2